TIETOSUOJASELOSTE

1.  Yleista

Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan, miten Mediaattori Oy (y-tunnus: 2208233-4) (’Mediaattori”)
kasittelee henkilGtietoja asiakkaista ja mahdollisista asiakkaista, mita henkil6tietoja Mediaattori keraa,
mihin tarkoituksiin tietoja kdytetaan, ja mille tahoille tietoja voidaan luovuttaa. Tietosuojaseloste antaa
tietoa my0s niista velvoitteista, joita Mediaattori noudattaa henkiltietojen kasittelyssa.

Mediaattori suojaa rekisterdityjen yksityisyyttd ja noudattaa kaikessa henkildtietojen kasittelyssd EU:n
yleisestd tietosuoja-asetusta (2016/679) sekd muuta soveltuvaa tietosuojalainsdddant6d (yhdessd
tietosuojalainsaddanté”’). Tietosuojasta huolehtiminen osa kaikkea Mediaattorin liikketoimintaa.

Tata tietosuojaselostetta sovelletaan kaikkiin Mediaattorin tarjoamiin sovelluksiin ja palveluihin seka
verkkosivuihin ja sosiaalisen median palveluihin. Lisdksi tietosuojaselostetta sovelletaan Mediaattorin
yritys- ja  yhteisGasiakkaiden, yhteistybkumppaneiden ja palveluntarjoajien edustajien ja
yhteyshenkildiden henkil6tietojen kasittelyyn seka rekrytointiin.

”Henkilotiedoilla” tarkoitetaan kaikkia luonnollista henkil6a ("’ rekisterdity”’) koskevia tietoja, joista hanet
voi suoraan tai epdsuorasti tunnistaa, siten kuin tietosuoja-asetuksessa on mddritelty. Tiedot, joista ei voi
suoraan tai epdsuorasti tunnistaa rekisterdityd, eivat ole henkil6tietoja.

2. Rekisterinpitdja ja yhteystiedot

Rekisterinpitdja Mediaattori Oy
Karjalankatu 22 A 11, 15150 Lahti

Yhteyshenkil6: toimitusjohtaja Elina Puska
Yhteystiedot: elina.puska@mediaattori.fi

3. Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste ja kasittelyn tarkoitukset

Rekisterdityjen henkil6tietojen kdsittelyn oikeusperusteena on Mediaattorin ja rekisterdidyn vdlinen
sopimussuhde, joka perustuu Mediaattorin tarjoaman tuotteen tai palvelun tilaamiseen tai
hyodyntdmiseen tai muuhun asiakassuhteeseen. Henkil6tietojen kasittely perustuu myds lakisadteisiin
velvoitteisiin kuten kirjanpitovelvoitteisiin. Kasittely asiakassuhteen hoitoon ja suoramarkkinointiin
perustuu myds Mediaattorin oikeutettuun etuun.

Henkil6tietoja kasitellddn mm. seuraavia tarkoituksia varten:

* Mediaattorin tuotteiden ja palveluiden tilaamiseen ja hy6dyntamiseen

*  Mediaattorin palveluiden tuottamiseen, yllapitoon, kehittdmiseen ja laadunvarmistukseen
*  Mediaattorin verkkosivujen kehittamiseen ja toiminnan varmistamiseen

*  Mediaattorin palveluiden turvallisuuden varmistamiseen ja palveluiden kaytén seurantaan
+ lakisadteisten velvollisuuksien hoitamiseen, kuten kirjanpito- ja verovelvoitteiden hoitamiseen
* riskienhallintaan ja vadrinkdytdsten estdmiseen

+ liiketoiminnan suunnitteluun ja tuotekehitykseen

» asiakasviestintddn ja tapahtumien jdrjestamiseen

* markkinointiin ja markkinoinnin kohdentamiseen asiakkaille ja potentiaalisille asiakkaille

* rekrytointiin

* yhteydenpitoon yhteistybkumppaneiden kanssa



4. Kasiteltavat henkilotietoryhmait ja tietosisalto ja tietoldhteet

Mediaattori kerda rekisterdidyistad vain sellaisia henkil6tietoja, jotka ovat olennaisia ja tarpeellisia tassa
tietosuojaselosteessa selostettujen kayttotarkoitusten kannalta.

Rekisterdityjen ryhmat ja kasiteltdvat tiedot:

Rekisteroityjen ryhmat Kasiteltavat henkil6tietoryhmat ja esimerkkeja
tietosisallosta

Asiakasorganisaatioiden (yritykset ja | Nimi- ja yhteystiedot.

julkisyhteisot) yhteys- ja vastuuhenkil 6t
Asiakassuhteeseen liittyvit tiedot ja

maksutapahtumatiedot, kuten laskutus- ja
maksutiedot ja muut asiakkuussuhteen yksil6ivat
tiedot, seka rekisterdidyn ja Mediaattorin valiset
yhteydenotot.

Tekniset tunnistautumistiedot, joita voidaan
keratd evasteiden tai vastaavien teknisten
tunnistetietojen avulla.

Yhteistybkumppaneiden ja | Nimi- ja yhteystiedot.
palveluntarjoajien yhteys- ja vastuuhenkil 6t
Asiakassuhteeseen liittyvat tiedot ja
maksutapahtumatiedot, kuten laskutus- ja
maksutiedot ja muut asiakkuussuhteen yksildivat
tiedot, seka rekisterdidyn ja Mediaattorin vdliset
yhteydenotot.

PODIUM verkkopalveluiden ja ohjelmistojen | Nimi- ja yhteystiedot, kuten rekister&idyn nimi,
loppukayttajat puhelinnumero, sahkdpostiosoite, valokuva,
organisaatio ja rooli.

Palvelussa toimimiseen tarvittavat tiedot, kuten
rooli, titteli ja edustettu tuote.

Tekniset tunnistautumistiedot, joita voidaan
keratd evasteiden tai vastaavien teknisten
tunnistetietojen avulla.

Ty6nhakijat Rekrytointitiedot.

Rekisterdidyn tybhakemuksessa, ansio-
luettelossa ja muussa rekrytointimateriaalissa
antamat tiedot seka rekrytointiprosessin aikana
kertyneet tiedot ja muita rekrytointeihin liittyvia
henkil6ita koskevat tiedot.

Tekniset tunnistautumistiedot, joita voidaan
kerdta evasteiden tai vastaavien teknisten
tunnistetietojen avulla.

Uutiskirjeen tilaajat Nimi- ja yhteystiedot.

Tekniset tunnistautumistiedot, joita voidaan
kerdtd evasteiden tai vastaavien teknisten




tunnistetietojen avulla.

Tietojen antaminen on valttdmatontd Mediaattorin ja rekisterdidyn vélisen sopimukseen ja
lainsddadantdon perustuvien velvoitteiden hoitamiseksi sekd Mediaattorin palveluiden tuottamiseksi.

Padasiallisesti henkilotiedot kerdatdadn rekisterdidyiltd itseltddn esimerkiksi tarjouksen tekemisen
yhteydessd, asiakassopimuksen solmimisen yhteydessd, Mediaattorin palveluihin kirjautuessa,
Mediaattorin verkkosivuilla tai palveluiden kdytén aikana tai muutoin asiakkuuden aikana tai tilaamalla
sdhkoisen uutiskirjeen.

Lisdksi Mediaattorin yhteisGasiakkaat ja sopimuskumppanit voivat antaa tietoja rekisterdidyista.

Mediaattori hyddyntada my6s Google Analyticsin analytiikkapalveluja, joiden kautta kerdtdan teknisia
tunnistetietoja.

Henkil6tietojen sdilyttaminen

Mediaattori sdilyttaa henkildtietoja niin pitkdan, kuin on tarpeellista tietosuojaselosteessa maariteltyjen
tarkoitusten toteuttamiseksi, ellei lainsadadantd velvoita sdilyttdmaan henkildtietoja pidempddn
(esimerkiksi erityislainsddadantoon, kirjanpitovelvoitteisiin tai raportointivelvollisuuksiin liittyvat vastuut
ja velvoitteet), tai ellei yhtio tarvitse tietoja oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai oikeusvaateelta
puolustautumiseksi tai vastaavan erimielisyystilanteen selvittdmiseksi. Tietojen sdilyttamisaika ja
sdilyttamiskriteerit vaihtelevat henkil6tietoryhmittdin sen mukaan, mikd on tietyn henkil6tietoryhman
kayttotarkoitus.

HenkilGtietoja kasitelldan asiakas- ja sopimussuhteen voimassaolon ajan ja tarpeellinen aika asiakas- ja
sopimussuhteen pdattymisen jdlkeen.

Podium Ryhmdesittelyt -palvelun kdyttdjatietoja sdilytetdan asiakassuhteen ajan ja tarpeellisia tietoja 3
vuotta asiakassuhteen pdattymisen jdlkeen, ellei lainsadaddanndssa velvoiteta sdilyttdmaan pidempaa
aikaa.

YhteisOjen osalta rekisterdidyn henkilotietojen sdilyttdminen on sidoksissa siihen, kuinka pitkdan
kyseinen rekisterdity toimii yhteisén edustajana Mediaattorin suuntaan.

Markkinointia varten tarpeellisia henkil6tietoja sdilytetdan niin pitkadn, kun rekisterdity on
markkinoinnin kohteena, eika rekisterdity ole vastustanut hantd koskevien henkil6tietojen kayttamista
markkinointia varten tai kieltanyt yhteystietojensa kayttoa sahkdiseen suoramarkkinointiin.

Kohdennettuja tyohakemuksia ja niihin liittyvaa rekrytointimateriaalia sdilytetdadn kolmen vuoden ajan
rekrytointipddtoksesta. Avoimia ty6hakemuksia ja niihin liittyvda rekrytointimateriaalia sailytetaan
kolmen vuoden ajan hakemuksen vastaanottamisesta.

Kun henkil6tietoa ei enda tarvita edelld maaritellylla tavalla, tiedot poistetaan kohtuullisessa ajassa, ellei
lainsddadanndssd velvoiteta sdilyttamaan tietoja pidempaa aikaa.

Lisdksi todetaan selvyyden vuoksi, ettd siltd osin, kun Mediaattori toimii henkildtietojen kasittelijana
rekisterinpitdjand olevaan sopimuskumppaniin ndhden, noudatetaan ndiden henkil6tietojen kasittelyn
osalta asianomaisen rekisterinpitdjan tietosuojaselosteita. Henkiltietojen kasittelijand toimiessaan
Mediaattori  palauttaa sopimuksen mukaisesti henkil6tiedot rekisterinpitdjand toimivalle
sopimuskumppanille sopimussuhteen paattymisen jalkeen.

Yksityiskohtaisemmat sdilytysajat toimitetaan pyydettdessa.



6. Henkilotietoja kasittelevat tahot ja muut vastaanottajat

Mediaattori voi tamén tietosuojaselosteen mukaisesti kayttda henkilotietojen kasittelyssd kolmansia
osapuolia, kuten palveluntarjoajia ja alihankkijoita. Henkil6tietojen kasittelyyn osallistuvat esimerkiksi
Mediaattorille IT-jarjestelmia ja taloushallintopalveluita, perinta- ja lakipalveluita, tavarantoimituksia ja
muita palveluita tuottavat palveluntarjoajat sekda Mediaattorin palveluita kayttavat yhteisdasiakkaat.
Mediaattori varmistaa riittavilla sopimusvelvoitteilla, ettd henkil6tietoja kdsitellddn asianmukaisesti ja
lainmukaisesti.

Lisdksi henkilotietoja voidaan luovuttaa lakisdateisten velvoitteiden ja sopimusvelvoitteiden
hoitamiseen  liittyen ~ mm.  viranomaisille,  kuten  veroviranomaisille ja  Mediaattorin
yhteistyokumppaneille. Henkil6tietoja voidaan luovuttaa suoramarkkinointitarkoituksiin seka mielipide-
ja markkinatutkimuksiin ja muihin vastaaviin selvityksiin lainsaddannén mukaisesti.

Lisdksi Mediaattori voi joutua hatatilanteissa tai muissa yllattdvissa tilanteissa luovuttamaan
rekisterdityjen henkilStietoja ihmisten hengen ja terveyden sekda omaisuuden suojaamiseksi. Lisaksi
Mediaattori voi joutua luovuttamaan rekisterdityjen henkil6tietoja, mikali Mediaattori on osallisena
oikeudenkdynneissa tai muissa riidanratkaisuelimissa tapahtuvissa menettelyissa.

Mikali Mediaattori on osallisena fuusiossa, liiketoimintakaupassa tai muussa yritysjdrjestelyssa se voi
joutua luovuttamaan rekisterdityjen henkildtietoja kolmansille osapuolille.

7- Henkil6tietojen siirto Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Mikali henkil6tietoja siirretddn Euroopan unionin (EU) tai Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle,
huolehdimme henkil6tietojen suojan riittdvdstd tasosta muun muassa sopimalla henkilGtietojen
kasittelyyn liittyvistd asioista tietosuojalainsddadannon edellyttamalla tavalla, kuten Euroopan komission
hyvaksymid mallisopimuslausekkeita kayttden ja/tai perustuen EU-US Privacy Shield -jarjestelyyn.

Seuraavat vastanottajat voivat kasitelld henkildtietoja EU/ETA:n ulkopuolella: Freshworks Inc.
(asiakaspalvelupyyntéjen késittely), SendGrid Inc. (séhkdpostien vélittaminen).

8. Henkil6tietojen suojauksen periaatteet ja kdsittelyn turvallisuus

Mediaattori kasittelee henkil6tietoja tavalla, jolla pyritdan varmistamaan henkilGtietojen asianmukainen
turvallisuus, mukaan lukien suojaaminen luvattomalta kasittelyltd sekd vahingossa tapahtuvalta
havidamiseltd, tuhoutumiselta tai vahingoittumiselta.

Mediaattori kdyttad asianmukaisia teknisia ja organisatorisia suojatoimia taman turvaamiseksi, mukaan
lukien palomuurien, salaustekniikoiden, turvallisten laitetilojen kayttd, asianmukainen kulunvalvonta ja
paasynhallinta, henkilGtietojen kasittelyyn osallistuvan henkilostdn seka alihankkijoiden ohjeistaminen.

Alkuperdiskappaleina sdilytettava asiakirja-aineisto pidetdan lukituissa tiloissa, joihin pddsyoikeus on
rajattu ainoastaan sinne oikeutetuille tahoille. Kaikilla henkilGtietoja kasittelevillda tahoilla on
vaitiolovelvollisuus rekisterdityjen henkildtietojen kasittelyyn liittyvista asioista.

9. Rekisterdityjen oikeudet
Rekisterdidyilla on tietosuojalainsddadannon takaamat oikeudet.
Oikeus pddstad tietoihin ja tietojen tarkastusoikeus
Rekisterdidylla on oikeus saada vahvistus siitd, kasitellaanko rekisterdidyn henkil6tietoja.

Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa ja ndhda itsedan koskevat tiedot ja pyynndsté oikeus saada tiedot
kirjallisesti tai sahkdisessa muodossa.

Oikeus tietojen oikaisuun ja tietojen poistamiseen



Rekisterdidylla on oikeus vaatia virheellisen tai epatarkan tiedon korjaamista. Lisaksi rekisterdidylla on
voimassa olevan tietosuojalainsdddanndn mukainen oikeus vaatia tietojensa poistamista.

Rekisterinpitdja poistaa, korjaa ja tdydentdda myOs oma-aloitteisesti havaitsemansa kasittelyn
tarkoituksen kannalta virheellisen, tarpeettoman, puutteellisen tai vanhentuneen henkil6tiedon.

Oikeus tietojen siirtdmiseen sekd kdsittelyn rajoittamiseen ja kdsittelyn vastustamiseen

Rekisterdidylla on voimassa olevan tietosuojalainsaddannén mukaisesti oikeus vaatia tietojensa
siirtamista toiselle rekisterinpitdjalle.

Lisdksi rekisterdidylla on tietosuojalainsaadannén maarittamien edellytysten mukaisesti oikeus pyytaa
henkil6tietojen kasittelyn rajoittamista. Lisaksi tilanteessa, jossa virheelliseksi epdiltyd henkilStietoa ei
voida korjata tai poistaa taikka poistopyynndstd on epdselvyytta, yhtio rajoittaa tietoihin paasya.

Rekisterdidylla on oikeus vastustaa tietojen kayttoa tietynlaiseen kasittelyyn. Rekisterdidylla on oikeus
kieltda tietojensa luovuttaminen ja kasittely suoramarkkinointia varten.

Oikeus peruuttaa suostumus

Jos henkilGtietojen kasittely perustuu rekisterdidyn antamaan suostumukseen, rekisterdidylla on oikeus
perua antamansa suostumus hantd koskevien tietojen kasittelyyn. Perumisella ei ole vaikutusta sita
aiemmin suoritettuun kasittelyyn. Rekisterdity voi koska tahansa perua suostumuksen ottamalla
yhteyttd kappaleessa 2 annettuihin yhteystietoihin.

Oikeuksien toteuttaminen

Rekisteroityjen oikeuksia koskevat pyynnét tehdaan henkilokohtaisen kdynnin yhteydessa tai kirjallisesti
tai sahkoéisesti ja osoitetaan taman tietosuojaliitteen kappaleen 2 mainitulle rekisterinpitdjan
yhteyshenkil6lle. Henkil6llisyys tarkistetaan ennen tietojen antamista. Voimme pyytda tarpeen mukaan
lisatietoja voidakseen tayttad edella mainitut pyynnét.

Pyyntdon vastataan kohtuullisessa ajassa ja mahdollisuuksien mukaan kuukauden kuluessa pyynndn
esittamisesta ja henkildllisyyden tarkistamisesta lukien.

Voimme kieltdytya kasittelemdsta pyyntdjd, jotka ovat suhteettoman toistuvia, kohtuuttomia tai
ilmeisen perusteettomia. Lisdksi voimme kieltdytyd pyynnosta (kuten tietojen poistamisesta),
lakisdateisen velvoitteen tai yhtion lakisdateisen oikeuden johdosta, kuten esimerkiksi palveluihin liittyva
velvoite tai vaade. Jos rekisterbidyn pyyntoon ei voida suostua, kieltdytymisestd ilmoitetaan
rekisterdidylle kirjallisesti.

10. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

11.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus tietosuojaviranomaiselle, mikali rekisterdity katsoo, etta hdanen
henkilotietojaan  on  kasitelty voimassa olevan lainsddsdadadannén  vastaisesti.  Suomen
tietosuojaviranomaisen yhteystiedot [0ydat taalta.

Muutokset tietosuojaselosteeseen

Mediaattori kehittda jatkuvasti palveluitaan ja voi sen johdosta joutua tarpeen mukaan muuttamaan ja
pdivittamadn t&td tietosuojaselostetta. Muutokset voivat perustua myds tietosuojaa koskevan
lainsdddanndn muuttumiseen. Suosittelemme tutustumaan tietosuojaselosteen sisaltdon saanndllisesti.
Mikali muutokset pitdvat sisalladn uusia tarkoituksia henkilStietojen kasittelylle, ilmoittamme niista
etukateen ja pyydamme tarvittaessa suostumuksen.

Tietosuojaseloste on julkaistu 12.10.2018


https://tietosuoja.fi/etusivu

