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Tietosuojaseloste

1.

Yleista

Tdssd tietosuojaselosteessa  kuvataan, miten Mediaattori Oy (“Mediaattori”) kdsittelee henkilGtietoja
asiakkaista jo mahdollisista asiakkaista, mitd henkildtietoja Mediaattori kerdd, mihin tarkoituksiin tietoja
kaytetadn, ja mille tahoille tietoja voidaan luovuttaa. Tietosuojaseloste antaa tietoa myds niistd velvoitteista,
joita Mediaattori noudattaa henkiltietojen kasittelyssa.

Mediaattori suojaa rekisterdityjen yksityisyyttd ja noudattaa kaikessa henkildtietojen kdsittelyssé EU:n
yleisestd tietosuoja-asetusta  (2016/679) sekd muuta soveltuvaa  tietosuojalainsGéddntdd  (yhdessd
"tietosuojalainsédddntd”). Tietosuojasta huolehtiminen osa kaikkea Mediaattorin liketoimintaa.

Tata  tietosuojaselostetta  sovelletaan  kaikkiin - Mediaattorin  tarjoamiin  sovelluksiin, palveluihin  seka
verkkosivuihin ja sosiaalisen median palveluihin. Lisdksi tietosuojaselostetta sovelletaan Mediaattorin yritys-
ja yhteisdasiakkaiden, yhteistydkumppaneiden ja palveluntarjoajien edustajien ja yhteyshenkildiden
henkildtietojen késittelyyn, joiden osalta Mediaattori toimii rekisterinpitdjand. Tata tietosuojaselostetta ei
sovelleta tydsuhdetta ja tydnhakua koskevaan henkildtietojen kdsittelyyn.

Palvelut ja verkkosivut voivat sisaltéd linkkeja myds ulkoisille verkkosivustoille ja palveluihin, joita operoivat
muut organisaatiot. Tédmad tietosuojaseloste ei sovellu niiden kayttdéon ja Mediaattori ei vastaa muiden
verkkosivustojen tai ulkoisten palvelujen tietosuojakdytdnndista.

" Henkilotiedoilld” tarkoitetaan kaikkia luonnollista henkiléa (“rekisterdity”) koskevia tietoja, joista hdnet voi
suoraan tai epdsuorasti tunnistaa, siten kuin tietosuoja-asetuksessa on madritelty. Tiedot, joista ei voi suoraan
tai epdsuorasti tunnistaa rekisterdityd, eivat ole henkiltietoja.

Rekisterinpitdjd ja yhteystiedot

Rekisterinpitdja Mediaattori Oy (y-tunnus: 2208233-4)
Mariankatu 12 B 15, 15150 Lahti

Yhteyshenkild: toimitusjohtaja Elina Puska
Yhteystiedot: tietosuoja@mediaattori.fi

Henkilotietojen kdsittelyn oikeusperuste ja kdsittelyn tarkoitukset

Rekisterdityjen henkilotietojen  késittelyn oikeusperusteena on Mediaattorin ja rekisterdidyn vdlinen
sopimussuhde, joka perustuu Mediaattorin tarjoaman tuotteen tai palvelun tilaamiseen tai hyddyntémiseen,
sopimusvelvoitteiden hoitamiseen tai muuhun asiakassuhteeseen. Kasittely asiakassuhteen hoitoon ja
suoramarkkinointiin perustuu padasiallisesti Mediaattorin oikeutettuun etuun. Mediaattori on arvioinut
kasittelyn hyddyt ja mahdolliset haitat rekisterdidylle ja todennut, ettd rekisterdityjen oikeudet ja edut eivdt
syrjaytd rekisterinpitdjén oikeutettua etua.

Henkilotietojen kdasittely voi perustua myds lakisddteisiin velvoitteisiin.
Henkilotietoja kdsitellddn mm. seuraavia tarkoituksia varten:

* Mediaattorin tuotteiden ja palveluiden tilaamiseen ja hyddyntdmiseen

* Mediaattorin palveluiden tuottamiseen, ylldpitoon, kehittdmiseen ja laadunvarmistukseen

* Mediaattorin verkkosivujen kehittémiseen ja toiminnan varmistamiseen

*  Mediaattorin palveluiden turvallisuuden varmistamiseen ja palveluiden kayton seurantaan

* lakisGdteisten velvollisuuksien hoitamiseen (esimerkiksi kirjanpito- ja verovelvoitteiden hoitamiseen tai
muusta erityislainséédénndstd seuraavien velvollisuuksien hoitamiseen, kuten ladkelaista (395/1987)
seuraavat velvoitteet)

* riskienhallintaan ja vadrinkdytosten estdmiseen
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* liiketoiminnan suunnitteluun ja tuotekehitykseen

* asiakasviestintédn ja tapahtumien jarjestdmiseen

*  markkinointiin mukaan lukien markkinoinnin kohdentaminen (asiakkaille ja potentiaalisille asiakkaille),
markkinatutkimukset, muu markkinoinnin edistéminen ja analyysit sekd statistikan tuottaminen ja
markkinoinnin tehon mittaaminen

* yhteydenpitoon yhteistydkumppaneiden kanssa

Kasiteltavat henkildtietoryhmat ja tietosisdltd ja tietoldhteet

Mediaattori kerdd rekisterdidyistd vain sellaisia henkildtietoja, jotka ovat olennaisia ja tarpeellisia tdssd
tietosuojaselosteessa selostettujen kdyttotarkoitusten kannalta.

Rekisterdityjen ryhmét ja kdsiteltévat tiedot:

Rekisteroityjen ryhméit Kasiteltdvat henkilStietoryhmat  ja  esimerkkejd
tietosisdllostd

Asiakasorganisaatioiden (yritykset ja Nimi- jo yhteystiedot.

julkisyhteisot) yhteys- ja vastuuhenkilot
Asiakassuhteeseen liittyvait tiedot ja

maksutapahtumatiedot,  kuten  laskutus-  ja
maksutiedot ja muut asiakkuussuhteen yksiloivat
tiedot, sekd rekisterdidyn jo Mediaattorin vdliset
yhteydenotot.

Yhteistyokumppaneiden ja palveluntarjoajien | Nimi- ja yhteystiedot.

yhteys- ja vastuuhenkil6t
Asiakassuhteeseen liittyvait tiedot ja

maksutapahtumatiedot,  kuten  laskutus-  ja
maksutiedot ja muut asiakkuussuhteen yksildivat
tiedot, sekd rekisterdidyn jo Mediaattorin vdliset
yhteydenotot.

PODIUM Connect® -palveluiden kayttdjat Nimi- ja yhteystiedot, kuten rekisterdidyn nimi,
puhelinnumero, sdhkopostiosoite, valokuva,
organisaatio ja rooli.

Palvelussa toimimiseen tarvittavat tiedot, kuten;
titteli jo osaamisalue.

Tekniset tunnistautumistiedot, joita voidaan kerdtd
evdsteiden tai vastaavien teknisten tunnistetietojen

avulla.
Uutiskirjeen tilaajat Nimi- ja yhteystiedot.
Video-, valokuva- ja tekstiaineistoissa Video-, valokuvo- ja tekstiaineistoissa olevat tiedot,
esiintyvat haastateltavat tai muut henkilot joista rekisterdity on tunnistettavissa.

Tietojen antominen on  valttdmatontd  Mediaattorin - ja  rekisterdidyn  vdlisen  sopimukseen
taytantoonpanemiseksi, lainsdéddntodn  perustuvien  velvoitteiden  hoitamiseksi  sekd Mediaattorin
palveluiden tuottamiseksi.

Pddaasiallisesti henkilotiedot kerdtddn rekisterdidyiltd itseltddn esimerkiksi tarjouksen tekemisen yhteydessg,
asiokas- tai muun sopimuksen solmimisen yhteydessd, kuvaus- tai haastattelutilaonteissa, Mediaattorin
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palveluihin kirjautuessa, Mediaattorin verkkosivuilla tai palveluiden kdytdn aikana tai muutoin asiakkuuden
aikana tai tilaomalla sadhkodisen uutiskirjeen.

LisGksi Mediaattorin yhteisdasiakkaat ja sopimuskumppanit voivat antaa tietoja rekisterdidyista.

Mediaattori voi hyddyntdd myods kolmannen osapuolen tarjoamia analytiikkapalveluja, joiden kautta
keratadn teknisia tunnistetietoja.

5. Henkilotietojen sdilyttdminen

Tietojen sailyttamisaika jo  sdilyttamiskriteerit  vaihtelevat henkildtietoryhmittdin - henkilotietoryhmén
kayttotarkoituksen mukaisesti.

Mediaattori sdilyttad henkildtietoja niin pitkadn, kuin on tarpeellista tietosuojaselosteessa mddriteltyihin
tarkoituksiin, ja aina kuitenkin lainsddddnnon velvoittaman ajan, tai oikeudenkdyntiad tai vastaavan
erimielisyystilanteen selvittdmist& varten tarvittavan ajan.

HenkilStietoja sdilytetddn asickas- ja sopimussuhteen voimassaolon ajan ja tarpeellinen aika asiakas- ja
sopimussuhteen pddttymisen jalkeen. PODIUM-palvelun kayttgjatietoja sdilytetédn asiakassuhteen ajan ja
tarpeellisia tietoja 3 vuotta asiakassuhteen pddttymisen jdlkeen, ellei lainsddddnndssd velvoiteta
sdilyttémadn pidempdd aikaa.

Yhteisdjen osalta rekisterdidyn henkildtietojen sdilyttdminen on sidoksissa siihen, kuinka pitkddn kyseinen
rekisteroity toimii yhteisén edustajana Mediaattorin suuntaan.

Markkinointia varten tarpeellisia henkilStietoja sailytetddn niin pitkadn, kun rekisterdity on markkinoinnin
kohteena, eikd rekisterdity ole vastustanut hdnté koskevien henkildtietojen kdyttdmistd markkinointia varten
tai kieltdnyt yhteystietojensa kdyttod sahkdiseen suoramarkkinointiin.

Kun henkildtietoa ei endd tarvita edelld madritellylla tavalla, tiedot poistetaan kohtuullisessa ajassa, ellei
lainsdddanndssa velvoiteta sdilyttdmadn tietoja pidempdd aikaa.

Lisgksi todetaan selvyyden vuoksi, ettd siltd osin, kun Mediaattori toimii henkildtietojen késittelijand
rekisterinpitéjand olevaan sopimuskumppaniin néhden, noudatetaan ndiden henkilStietojen kdsittelyn
osalta asionomaisen rekisterinpitdjon tietosuojaselosteita. Henkildtietojen  kdsittelijand  toimiessaan
Mediaattori  palauttaa  sopimuksen  mukaisesti  henkildtiedot  rekisterinpitéjand  toimivalle
sopimuskumppanille sopimussuhteen padttymisen jélkeen.

HenkilGtietojen sdilyttdmisen valttamattomyyttd, kuten myds tietojen oikeellisuus, tarkistetaan sddnndllisesti.
Yksityiskohtaisemmat sdilytysajat toimitetaan pyydettdessa.

6. Henkilotietoja kasittelevat tahot ja muut vastaanottajat

Mediaattori voi t&dmdn tietosuojaselosteen mukaisesti kayttdd henkilotietojen kdsittelyssd  kolmansia
osapuolia, kuten palveluntarjoajia ja alihankkijoita. Henkildtietojen kasittelyyn osallistuvat esimerkiksi
Mediaattorille [T-jdrjestelmia ja taloushallintopalveluita, perintd- ja lakipalveluita, tavarantoimituksia ja
muita palveluita tuottavat palveluntarjoajat. Lisdksi Mediaattorin palveluihin rekisterdityneiden kdyttdjien
henkildtietoja  voidaan nayttéd tai  julkaista muille  Mediaattorin - palveluita  kayttaville  palvelun
kayttotarkoituksen toteuttamiseksi liittyen. Varmistamme sopimusjdrjestelyin, etté henkiltietoja kdsitelladn
voimassa olevan tietosuojalainsddddnnon mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti. Toimitamme pyynndsta
lisatietoja vastaanottajista.

Lisaksi henkildtietoja voidaan luovuttaa lakisddteisten velvoitteiden ja sopimusvelvoitteiden hoitamiseen
liittyen mm. viranomaisille, kuten veroviranomaisille ja Mediaattorin yhteistydkumppaneille. Henkiltietoja
voidaan luovuttaa suoramarkkinointitarkoituksiin sekd mielipide- ja markkinatutkimuksiin ja muihin vastaaviin

selvityksiin lainsad&danndn mukaisesti.

LisGksi Mediaattori voi joutua hétdtilanteissa tai muissa yllGttavissa tilanteissa luovuttamaan rekisterdityjen
henkildtietoja ihmisten hengen ja terveyden sekd omaisuuden suojaamiseksi. Lisdksi Mediaattori voi joutua
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luovuttamaan rekisterdityjen henkildtietoja, mikdli Mediaattori on osallisena oikeudenkdynneissd tai muissa
riidanratkaisuelimissd tapahtuvissa menettelyissa.

Mikali Mediaattori on osallisena fuusiossa, liiketoimintakaupassa tai muussa yritysjdrjestelyssd se voi joutua
luovuttamaan rekisteroityjen henkildtietoja kolmansille osapuolille tai jdrjestelyissd avustaville tahoille.

7. Henkilétietojen siirto Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Mikdli henkildtietoja siirretdén Euroopan unionin (EU) tai Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle,
huolehdimme henkil6tietojen suojan riittGvastd tasosta muun muassa sopimalla henkilStietojen kdsittelyyn
liittyvistd  asioista  tietosuojalainsédddnndn  edellyttdmalld  tavalla,  kuten  Euroopan  komission
vakiosopimuslausekkeita kayttGen sekd huolehtien tarpeellisista lisGsuojatoimenpiteistd.

Seuraavat vastanottajat  voivat  késitelld  henkildtietoja  EU/ETA:n  ulkopuolella:  Freshworks  Inc.
(asiakaspalvelupyyntdjen kasittely), Twilio Inc (sdhkdpostien vélittéminen).

8. Henkilttietojen suojauksen periaatteet ja kdsittelyn turvallisuus

Mediaattori kdsittelee henkiltietoja tavalla, jolla pyritGén varmistamaan henkildtietojen asianmukainen
turvallisuus, mukaan lukien suojaaminen luvattomalta kasittelyltd sekd vahingossa tapahtuvalta
havigmiseltd, tuhoutumiselta tai vahingoittumiselta.

Mediaattori kayttdd asianmukaisia teknisid jo organisatorisia suojatoimia tdmdn turvaamiseksi, mukaan
lukien palomuurien, salaustekniikoiden, turvallisten laitetilojen kayttd, asianmukainen kulunvalvonta ja
pddsynhallinta, henkilotietojen kasittelyyn osallistuvan henkildston sekd alihankkijoiden ohjeistaminen.

P&dsyoikeus henkildtietoihin on rajattu ainoastaan erikseen oikeutetuille tahoille. Varmistamme, ettd
palveluntarjoajamme tayttévat vaaditut tietoturvavaatimukset.

Alkuperdiskappaleina sdilytettava asiakirjo-aineisto pidetddn lukituissa tiloissa, joihin pddsyoikeus on rajattu
ainoastaan sinne oikeutetuille tahoille. Kaikilla henkildtietoja kasittelevilld tahoilla on vaitiolovelvollisuus
rekisterdityjen henkildtietojen kdsittelyyn liittyvista asioista.

9. Rekisterdityjen oikeudet
Rekisterdidyilld on tietosuojalainsd&ddnndn takaamat oikeudet.
Oikeus pdidistd tietoihin ja tietojen tarkastusoikeus
Rekisterdidylld on oikeus saada vahvistus siitd, kdsitellddnko rekisterdidyn henkildtietoja.

Rekisterdidylld on oikeus tarkistaa ja ndhdd itseddn koskevat tiedot ja pyynnostd oikeus saada tiedot
kirjallisesti tai séhkoisessé muodossa.

Oikeus tietojen oikaisuun ja tietojen poistamiseen

Rekisteroidylld on oikeus vaatia virheellisen tai epdtarkan tiedon korjaamista. Liscksi rekisterdidylld on
voimassa olevan tietosuojalainsddddnnén mukainen oikeus vaatia tietojensa poistamista.

Rekisterinpitdja poistaa, korjaa ja tdydentdd myods oma-aloitteisesti havaitsemansa kdsittelyn tarkoituksen
kannalta virheellisen, tarpeettoman, puutteellisen tai vanhentuneen henkildtiedon.

Oikeus tiefojen siirtdmiseen sekd kdsittelyn rajoittamiseen ja kdsittelyn vastustamiseen

Rekisterdidylld on voimassa olevan tietosuojalainsdddannon mukaisesti oikeus vaatia tietojensa siirtdmistd
toiselle rekisterinpitdjdlle.

LisGksi rekisterdidylld on tietosuojalainsddddannon madrittdmien edellytysten mukaisesti oikeus pyytad
henkildtietojen kdsittelyn rajoittamista. Lisdksi tilanteessa, jossa virheelliseksi epdiltyd henkildtietoa ei voida
korjata tai poistaa taikka poistopyynndstd on epdselvyyttd, yhtio rajoittaa tietoihin pddsyad.
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Rekisterdidylld on oikeus vastustaa tietojen kayttdd tietynlaiseen késittelyyn. Rekisterdidyllé on oikeus kieltad
tietojensa luovuttaminen ja kdsittely suoramarkkinointia varten.

Oikeus peruuttaa svostumus

Jos henkilGtietojen kasittely perustuu rekisterdidyn antamaan suostumukseen, rekisterdidyllé on oikeus perua
antamansa suostumus hantd koskevien tietojen kdésittelyyn. Perumisella ei ole vaikutusta sitd aiemmin
suoritettuun kdasittelyyn. Rekisterdity voi koska tahansa perua suostumuksen ottamalla yhteyttd kappaleessa
2 annettuihin yhteystietoihin.

Oikeuksien toteuttaminen

Rekisterdityjen oikeuksia koskevat pyynnot tehdadn henkilokohtaisen kéynnin yhteydessa tai kirjallisesti tai
sahkoisesti ja osoitetaan tadman tietosuojaliitteen kappaleen 2 mainitulle rekisterinpitdjdn yhteyshenkildlle.
HenkilSllisyys tarkistetaan ennen tietojen antamista. Voimme pyyt&d tarpeen mukaan lisétietoja voidakseen
tayttéa edelld mainitut pyynnét.

Pyyntoon vastataan kohtuullisessa ajassa ja mahdollisuuksien mukaan kuukauden kuluessa pyynnon
esittmisestd ja henkildllisyyden tarkistamisesta lukien.

Voimme kieltdytyd kdsittelemdstd pyyntdjd, jotka ovat suhteettoman toistuvia, kohtuuttomia tai ilmeisen
perusteettomia. Lisdksi voimme kieltdytyd pyynnosta (kuten tietojen poistamisesta), lakisadteisen velvoitteen
tai yhtion lakisGateisen oikeuden johdosta, kuten esimerkiksi palveluihin liittyvd velvoite tai vaade. Jos
rekisterdidyn pyyntdon ei voida suostua, kieltGytymisestd ilmoitetaan rekisterdidylle kirjallisesti.

10. Oikeus tehdd valitus valvontaviranomaiselle

Rekisterdidylld on oikeus tehdd valitus tietosuojaviranomaiselle, mikdli rekisterdity katsoo, ettd hdénen
henkilotietojaan ~ on  kdsitelty  voimassa  olevan  lainsGdsddddnndn  vastaisesti.  Suomen
tietosuojaviranomaisen yhteystiedot |6ydat tadlta.

11. Muutokset tietosuojaselosteeseen

Mediaattori kehittdd jatkuvasti palveluitaan ja voi sen johdosta joutua tarpeen mukaan muuttamaan ja
pdivittdmadn tGtd tietosuojaselostetta. Muutokset voivat perustua myos tietosuojaa koskevan lainsG&ddnnon
muuttumiseen. Suosittelemme tutustumaan tietosuojaselosteen sisdltdéon sédnndllisesti. Mikdli muutokset
pitdvat sisallddn uusia tarkoituksia henkilGtietojen kdsittelylle, iimoittamme niistd etukateen ja pyyddmme
tarvittaessa suostumuksen.

Tietosuojaseloste on pdivitelty 8.4.2022


https://tietosuoja.fi/etusivu

